
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
« Pour une collectivité locale, une 
entreprise : prendre conscience et 
mesurer l’impact local de son 
activité auprès de la collectivité, 
c’est apporter sa contribution au 
Développement Durable » 

 
 
 



 
 
 
 

 
 

 
 
 

Evaluation des impacts: 
- Démarche volontaire, 
- Appréciation neutre et extérieure. 

Mise en place d’un Système de 
Management Environnemental: 
- Amélioration continue, 
- Respect des règles 

i l  

Montrer que l’on est une 
référence environnementale : 
- Consensus local, 
- Communiquer sereinement à 
partir de données fiables, 
impartiales, et compréhensives 
de tous.  
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LE PROGRAMME ZERO IMPACT = 
Le trait d’union avec le Grand public 
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VALORISER SON ENGAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL SUR L’ESPACE PUBLIC 



 
 
 
 
 

 
Dans le contexte actuel du Développement Durable, le programme Zéro Impact 
vous donne la possibilité de positionner votre organisme vis à vis de la société 
civile et des représentants locaux responsables.  
 
Vous serez en mesure d’évaluer et d’améliorer vos impacts afin de favoriser 
votre intégration au sein de votre environnement local. 
 
Vous responsabilisez chacune des parties prenantes en leur donnant la possibilité 
d’intégrer dans votre programme les impacts qu’elles perçoivent. 
 
Vous disposerez d’une plateforme d’échanges entre vous et le comité local 
constitué des parties prenantes, afin d’améliorer et de mieux maîtriser les 
interfaces. 
 
Et enfin en vous appuyant sur le processus de certification vous disposez de 
données fiables et incontestables pour devenir le moteur de votre 
communication environnementale. 
 
Christophe COTTILLE, Président 
 
 
 
 
Le programme ZERO IMPACT est l’outil d’appréciation du niveau d’implication des entreprises 
citoyennes. Il est destiné à estimer les conséquences de leur activité sur les parties 
prenantes (associations, collectivités locales, etc…). Il s’agit d’une démarche locale, 
volontaire, transparente et contractuelle.  
 
L’expertise de cette évaluation s’appuie sur une parfaite maîtrise du processus de 
certification (ISO, NF, …) et sur une parfaite connaissance des outils de communications 
(institutionnel, évènementiel, …). 
 
L’ensemble du processus s’appuie sur un logiciel accessible en mode ASP appelé Certlog qui 
accompagne toutes les étapes jusqu’à l’attribution du certificat Certimpact. 
 
Cette dynamique interactive est le résultat d’un process d’investigation reposant sur 6 
étapes dont le fil conducteur est : Un impact / un engagement visant à établir un calendrier 
d’actions supervisé par le comité local et validé par un audit indépendant par le LRQA 
premier organisme mondial de certification. 

 
 
 

 
 

Bureau Ouest : 
1, place E. Zola – 44 100 Nantes 

Tél : 02 51 80 95 02 
 

 
Groupe COTTILLE Développement  

RCS NANTERRE B 434 633 913 
Fax : 33 (0)2.51.80.94.04 

Web : http://www.zero-impact.com 

 
  
 

 


