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Connexion a I'Espace Client — Guide Client

Pour accéder a I'Espace Client Allianz.fr, votre client doit :

ou activez votre
Espace Client

Etape 1. S'inscrire

Sur la page d'accueil du site internet
www.allianz.fr, il doit cliquer sur le lien
« Identifiez-vous ou accédez a votre
espacen.

Il doit ensuite cliquer sur le lien « Activez
votre espace client » et remplir les
informations (nom, prénom, email, CP...)
demandées

En se laissant guider, votre client
obtiendra ses identifiant (par confirmation
a I'écran) et mot de passe (par envoi d'un
mail).
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[[] mémoriser mon identifiant  [i]

)t de passe oublié ?
% par un contrat collectif [i]

1x autres sites Allianz :
dlianz First
Allianz Auta

Allianz ()

Activez votre Espace Client en
quelques minutes, pour un accés
immediat et sécurisé.

‘Activer votre Espace Client

Dans votre Espace Client,
vous pouvez
= Coi S

Allianz pratique Activez votre compte en quelques minutes

ou activez votre
Espace Client
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Je souhaite &tre informé(e) par e-mail des nouveautés
et des offres distribuées par les différentes sociétés et

Consultez vos contrats, accédez a vos services et retrouvez vas
contacts dans votre Espace Client. \

Nom | |

Prénom [ |

Date de | | | | ‘ |
Naissance

E-mail | |

Code postal [ |

() Oui () Non

partenaires du greupe Allianz et leurs réseaux
(assurance, produits bancaire et financiers, services)
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Etape 2. Se connecter

Apreés l'inscription, votre client doit cliquer sur « Identifiez-vous ou activez
votre espace » puis saisir son identifiant et mot de passe pour accéder
gratuitement a son espace prive et sécurisé.

En cas de perte de mot de passe, votre client peut en demander un
nouveau en cliquant sur « Identifiant ou mot de passe oublié ? ».

Pour découvrir les fonctionnalités de I'Espace Client de facon plus
ludique, votre client est invité a consulter I'espace de demonstration.



Allianz

Espace Client — Tableau de bord

Coordonnées Agent

Le Groupe

Professionnels - Entreprises |Accés direct
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Banque

on abonnement
Modifier mon mot de passe
Maodifier mon adresse e-mail
Résilier mon abonnement
Historique de mes actions
Liste de diffusion

Espace Client

Pour la gestion de
I'abonnement et des
données personnelles

Mes contrats d'assurance

Accueil = Espace Client = Tableau de bord

Synthése de mes contrats au E -

Mes contrats sante

rvices
Mes contrats vie Retrouvez ci-dessous la liste de vos contrats en cours, Il vous Mon assistance mobhile fiizs
s_uf'fit de cliquer sur le bouton 'Déta_il' pour accéder R e ot e o T TR
Programme de fidélité glor:tcrt;:ment 4 I'onglet de présentation détaillée de chague e e e
Fid'allianz ' . de rnain. ) ]
Mes contrats d’assurance Inscription & |'assistance mobile
Statut Client “ous Etes client "Prestige” @ Contrat MULTIRISQUE ———

- Découvrir Fid'allianz Mon coffre-fort numérigque

.> Yos avantages Mes contrats santé ¥ sStockez gratuiternent vos docurnents les plus
» Adhérer & Fid'allianz S 2| importants (factures, contrats d'assurance...)
® Contrat SANTE — = — Détail Accés coffre-fort

= } @ [Désinscription coffre-fort
Wotre dernigre visite remante Mes contrats vie B
au ; S @ AGF INDEPENDAMCE © e Détail M inf ti fi e
Votre espace -:Iient_est 8 TELLUS —— es informations financiéres

disponible tous les jours sauf
entre 03h00 et 05hO0,

j Consultez les informations et valeurs liquidatives des
/“J supports Allianz
Waleurs liouidative

ALLIANZ RETRAITE InvestdLife

‘=« Fid“Allianz

Cartouche Rappel
du réseau
d'affiliation

Votre Agence Allianz alahausse | l 100 000 clients I'ont déja choisi
» Le site de votre agent *yialr conditions s site + DV'INF
» Découvrez nos offres

Contact | Plan du zite F Respect de la vie privée et Mentions légales

: ] , Faq |
Récapitulatif de I'ensemble
des contrats détenus par référentiel client 4
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Description - Mes Services du Tableau de Bord

= a e
1 Mon assistance mohile —

Une application pour téléphone mobile qui vous
permet de qarder vos services d'assistance 4 portée
de main,

Inscription & l'assistance mobile

2 Mon coffre-fort numérigque

¥ Stockez gratuiternent vos docurnents les plus
A importants (factures, contrats d'assurance...)
Accés coffre-fort

@ [Désinscription coffre-fort

3 Mes informations financiéres

¢ Consultez les informations et valeurs liquidatives des
A% supports allianz
Waleurs liguidatives

Zonsultez les évolutions des supports Allianz en
temps réel
Calculateur de performance

_—

{:LH" Finance Cnline ¢ chague lundi (PAF} Ll

Mon assistance mobile

A partir d’un téléphone mobile, le client peut
bénéficier de(s) :

« |a consultation de ses contrats,

* la géo-localisation d’un partenaire garagiste,
réparateur, plombier...,

* services d’'assistance avec Mondial Assistance,

« conseils, avec la communication de numéros utiles.
Mon coffre-fort numérique

Grace au coffre-fort Allianz, le client bénéficie :

» d'un stockage et d’'un archivage numérique de tout
type de document,

« ainsi que d’'un accés sécurisé, accessible ou qu'il soit.
Mes informations financieres

Le client accéde a de nombreuses informations
financieres :

« consultation des valeurs liquidatives des supports
Allianz

« réalisation de calculs de performance des supports
(bruts de frais de gestions du contrat),

* lecture du magazine « Finance On Line » pour suivre
I'actualité des marchés.



